Compte Ameli. Vos démarches a portée de main sur
smartphone

Vous pourrez envoyer votre certificat médical d'arrét de travail avec l'application "Compte ameli".

Vous souhaitez consulter et modifier vos espaces en ligne ? Pour faire une démarche, demander une attestation,
transmettre un document ou encore consulter vos droits, cela est possible depuis votre smartphone.

De nombreuses applications sont disponibles pour avoir accés facilement et rapidement a ces démarches.

Ce tutoriel vous permettra de comprendre comment télécharger ces applications et connaitre les bases de leurs
utilisations.

@ Difficulté Facile G) Durée 15 minute(s) 3‘.3 Public Professionnels, Grand public, Médiateurs
@ Licence CC-BY-SA ﬁ- Type de Fiche action, Mediation
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Introduction

Quand vous souhaitez acheter une casserole. Ou allez-vous ? En magasin.

Pour les utilisateurs de smartphone, c'est similaire. Si vous souhaitez obtenir une nouvelle application, vous disposez de deux principaux
magasins d’application :

Play Store de Google et App Store d’Apple.

Vous pouvez vous rendre sur celui qui est installé sur votre smartphone en étant connecté a internet pour suivre ce tutoriel.

Tutoriels prérequis

% Vosdémarches a portée de main sur smartphone (impéts.gouv)
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Etape 1- Rechercher I'application

Etape 1 - Télécharger I'application
Compte ameli

Pour télécharger |'application Compte ameli, référez-vous aux
étapes 1 et 2 du tuto impots.gouv indiqué en prérequis

P ki a & Etape 2 - Téléchargement

rouvé Ispplication oui wous intéresse, cliquez sur ke bouton (mstaller
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Etape 2 - Se connecter a I'application

Pour vous connecter a |'application Ameli, cliquez sur le bouton + (indiqué par une fléche rouge).

Renseignez ensuite votre n° de sécurité social présent sur votre carte vitale ou votre attestation de droits.
Renseignez votre mot de passe et cliquez sur Se connecter.

Sivous avez perdu votre mot de passe, des options de récupération sont possibles en bas de [écran.
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Etape 3 - Vous é&tes connecté a
votre espace !

A cette étape, vous pouvez généralement avoir acces aux catégories M ES pA| E M E N TS
dont vous avez le plus besoin :
-Derniers paiements 2
-Démarches/faire une déclaration déc.
-Documents/attestations 21

déc.

Paiement a un tiers

Remboursement soins
TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

MES MES
DEMARCHES | DOCUMENTS

7| L
é
4'_

MES
INFORMATIONS

? ANNUAIRE
il SANTE :

TROUVEZ LE
MEDECIN Q

Je suis la pour vous
aider : posez-moi une
astion ! :

Etape 4 - Envoyer votre certificat
médical d'arrét de travail

Pour envoyer votre certificat, cliquez sur Transmettre un certificat
médical.
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. Carte Européenne d'Assurance
<=+ Maladie
Mon séjour a |'étranger

Carte Vitale

5_@ Je declare la perte de ma carte >
Vitale

Carte Vitale

Je commande en ligne ma carte >
Vitale

—> [ransmettre un certificat
medical

Je transmets un certificat meg m ,

pour un accident du travail ou -
maladie professionnelle
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Etape 5 - Choisir un type de
document

La case Certificat médicale pour un accident de travail ou une

4

maladie professionnelle est cochée automatiquement car les autres

documents doivent étres envoyé par courrier.
Cliquez sur Suivant.

Etape 6 - Lire les informations

a
g

B

Je choisis un document

Feuille de soins médecin ou
dentiste

Certificat médical pour un
accident du travail ou une
maladie professionnelle

Les autres documents doivent
étre envoyés par courrier. Dans
le cas contraire, ils ne seront
pas traités.

Lisez les informations de la premiére page, puis cliquez sur Suivant.

Lisez la seconde page et cliquez sur J'ai compris.

Page 7/ 11


https://rennesmetropole.dokit.app/images/thumb/6/6b/Vos_d_marches_port_e_de_main_sur_smartphone_Compte_Ameli_Screenshot_20220131-114951_Compte_ameli.jpg/ia-216b6c15e0c8d6b8ff50dc8b3b265d45-1000px-Vos_d_marches_port_e_de_main_sur_smartphone_Compte_Ameli_Screenshot_20220131-114951_Compte_ameli.jpg.png

< Transmettre un document < Transmettre un document

Envoyez le volet 1
du certificat médical en lien avec un Assurez-vous que votre certificat
accident de travail ou une maladie médical est bien rempli.
professionnelle.

® O —> Suivant Retour O @——>Jai compris
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Etape 7 - Transmettre le document

Choisissez le mode d'envoi de votre certificat :

< Je transmets mon docu...

e Prenez votre certificat médical en photo lisible 3 partir de Je dé pose mon ce rtificat médical
I'appareil photo de votre smartphone.

e Télécharger le document se trouvant dans la mémoire de votre

smartphone. 1 Prendre en photo le document

/\

E N
Télecharger le document

Etape 8 - Prendre le document en
photo

Si vous choisissez de prendre votre certificat médical en photo, lisez
les instructions puis cliquez sur J'ai compris !

Une fois la photo prise, elle sera transmise automatiquement.
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Je dépose mon certificat médical

Mon document doit etre :

Au format PDF, PNG ou JPEG

Bien éclairé

Jai compris !
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