Construire une démarche de concertation simple et
efficace

Les démarches de participation des habitants a la Ville de Rennes sont énoncés dans un document cadre la charte rennaise
de ladémocratie locale.
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Commentaires

Introduction

Les démarches de participation des habitants a la Ville de Rennes sont énoncés dans un document cadre la charte rennaise de la démocratie
locale.

En complément du document, le présent tutoriel présente de fagon succincte les 7 grandes étapes pour mener une démarche de concertation
efficace pour recueillir I'expression du plus grand nombre.

Etape 1 - J'analyse le contexte

Quelle est la nature du projet ? Quels moyens ai-je ? Comment étre
labellisé "Fabrique citoyenne" ? Quels services pourraient m'aider ?
Jusqu’ou concerter?
® je contacte mon référent concertation (un interlocuteur dédié
par service ou direction) afin qu'il m'aiguille dans la démarche,
e j'engage laréflexion sur les différents scénarios (sujet,
périmétre, cible, moyens a engager, hypothéses...)
e je définis le niveau de la participation citoyenne, si je fais appel
ou non a un prestataire.
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https://fabriquecitoyenne.rennes.fr/media/default/0001/01/86275b3021cc11e12f2b0b30ceaf3acca4b46f02.pdf
https://rennesmetropole.dokit.app/images/thumb/e/e7/Construire_une_d_marche_de_concertation_simple_et_efficace_t_l_chargement.jpg/ia-17170fedd51959035b1929d493b09563-1000px-Construire_une_d_marche_de_concertation_simple_et_efficace_t_l_chargement.jpg.png

Etape 2 - J'informe les services
pilotes/partenaires de la démarche

La Mission Démocratie Locale (MDL) va pouvoir m'aider a
construire cette concertation, je lui transmets la grille de
concertation établie suite a I'analyse du contexte .
S'il s'agit d'un projet de quartier, je peux travailler directement avec
la direction de quartier qui posséde une bonne connaissance du
territoire concerné:

e direction de quartiers centre

e direction de quartiers nord-est

e direction de quartiers nord-ouest

e direction de quartiers ouest

e direction de quartier sud-ouest

e direction de quartiers sud-est

Etape 3 - Je rédige ma stratégie de
concertation

La stratégie de concertation constitue la pierre angulaire de votre
démarche. Il décrit le contexte, les acteurs, le calendrier et surtout
I'objectif que la collectivité va poursuivre et les éléments que vous
cherchez a obtenir auprés des personnes concertées. La Mission
Démocratie locale peut vous aider pour établir cette stratégie de
participation!

Les outils mobilisables :

Echelle Définition Outils Exemple Opératio
Clest le niveau
premier de la Les habitants,
participation. usagers et
Dans une riverains
logique de seront
transparence Supports de informés de la
de communication | tenue de Présentation de
B sensibilisation | externes:site | travaux,de leur | travaux (Place
Information . K
oude web, journaux, | natureetde Saint-Anne,
communication, | communiqués | leur durée ainsi | gare...)
I'information de presse... que des
est un préalable impacts
ouune susceptibles
condition a une d'étre
participation occasionnés
plus poussée.
La collectivité
peut solliciter
Sphinx I’avis des
Les habitants et | (CoProD) citoyens sur
acteurs sont Site Fabrique | une politique Aménagement
sollicités pour | Citoyenne publiqueviala | del'avenue
Consultation | formuler un (DirCom) conduite d’'une | Barthou
avis et enrichir | Enquéte papier | enquéte, (trottoirs,
la proposition | (DirCom) l'organisation | circulation)
initiale. Klaxoon de réunions ou
Enquéteurs (?) | l'utilisation du
droit
de saisine.
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https://metropole.rennes.fr/organisme/ville-de-rennes-direction-de-quartiers-centre-et-thabor-392
https://metropole.rennes.fr/organisme/ville-de-rennes-direction-de-quartiers-nord-est-4708
https://metropole.rennes.fr/organisme/ville-de-rennes-direction-de-quartiers-nord-ouest-4734
https://metropole.rennes.fr/organisme/ville-de-rennes-direction-de-quartiers-ouest-33
https://metropole.rennes.fr/organisme/ville-de-rennes-direction-de-quartiers-sud-ouest-4953
https://metropole.rennes.fr/organisme/ville-de-rennes-direction-de-quartiers-sud-est-4995
https://rennesmetropole.dokit.app/wiki/Fichier:Construire_une_d_marche_de_concertation_simple_et_efficace_communication-entre-emetteur-et-recepteur-51ee63c0.jpg
https://rennesmetropole.dokit.app/w/index.php?title=Democratielocale@ville-rennes.fr&action=edit&redlink=1
http://intranet/documents/4321/3101-regle_realiser_une_enquete.docx?no_cache=1
https://fabriquecitoyenne.rennes.fr/
https://klaxoon.com/fr/a-propos
https://rennesmetropole.dokit.app/images/thumb/a/a4/Construire_une_d_marche_de_concertation_simple_et_efficace_writing-left-hand-silhouette.jpg/ia-e3b81d73daeafd55e644ce0b3dbdadcd-1000px-Construire_une_d_marche_de_concertation_simple_et_efficace_writing-left-hand-silhouette.jpg.png

Concertation

Co-
construction

Il s'agitd'un
travail et
réflexion
collective,
autour d’'un
projet, d’'une
problématique
ou d’un objectif
soumis aux
habitants. La
collectivité
pose le cadre,
mais il s’agit de
parvenir
collectivement
aune
proposition
pertinente et
viable qui ne
signifie pas la
recherche a
tout prix du
consensus.

Clest une
démarche
collaborative. Il
s’agit
généralement
de partird'une
“feuille
blanche” et
d’engager avec
les partenaires
un processus
créatif allant de
I'idée au projet.
Ces pratiques
de coopération
nécessitent une
évolution des
cultures et de
nouveaux
savoir-faire
ensemble.

Outils
d'animation
d'ateliers (aide
MDL et/ou
CoProD
possible)

Site Fabrique
Citoyenne

Laménagement
d’une place, les
habitants et
I'ensemble des
acteurs
concernés
peuvent étre
sollicités pour
participer ades
groupes

de travail et
contribuer a
I'élaboration de
différents
scénarios.

Dans le cadre
du budget
participatif, les
habitants, les
associations et
les conseils de
quartier seront
amenés a
collaborer
étroitement
avec I'ensemble
des services.

Etape 4 - Validation par les élus

La stratégie de concertation doit étre validée par :

e |'élu sectoriel,
e et|'élu de quartier quand le projet est a I'échelle d'un quartier.

Aménagement
des espaces
publics de la
Place Saint-
Germain

Square des
Francais Libres
(réaménagement
de l'espacevert a
partir d'une page
blanche)
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https://fabriquecitoyenne.rennes.fr/
https://rennesmetropole.dokit.app/images/thumb/b/b3/Construire_une_d_marche_de_concertation_simple_et_efficace_France_politic_personality_icon.svg.png/ia-4cad3ea5c8a1ec0bc2bf840473a00b76-1000px-Construire_une_d_marche_de_concertation_simple_et_efficace_France_politic_personality_icon.svg.png.png

Etape 5 - Je mets en ceuvre la
concertation

Pour qu'une démarche de concertation se passe bien, il est essentiel
d'étre vigilant sur :

o |'organisation matérielle des temps de rencontre avec les
habitants : Salles et lieux de rendez-vous adaptés facile a
trouver, déroulé et objectifs clairs, I'animation de la réunion
calée entre les différents intervenants.

e lacommunication : courrier d'invitation, affichettes, relation
presse, site et newsletter de la Fabrique citoyenne, contacts des
DQ...lacommunication sur la démarche doit étre adaptée.

Votre projet est labellisé Fabrique citoyenne ? Faites-le savoir ! Des
outils de communication appropriés peuvent étre utilisés, le logo
doit figurer sur chaque support de communication).

La Direction de la communication mutualisée Ville de Rennes
Rennes Métropole peut vous accompagner.

Etape 6 - Je rends compte de la
démarche

Différentes étapes de retour sur la démarche sont a prévoir :

® jereviens vers les élus pour rendre compte,

e j'intégre les éléments dans les délibérations du conseil
municipal afférentes au projet,

® jerestitue les résultats de la concertation aux participants,

® je communique a I'échelle de ma concertation : Fabrique
citoyenne, quartier... Je peux contacter la Direction de la
communication pour identifier les supports externes que je
peux mobiliser,

Etape 7 - J'évalue ma démarche

La participation s’améliorera au fur et a mesure de I'expérience
acquise.

Un espace ressource dédié sur l'intranet de la collectivité permettra
de capitaliser I'expérience.

Al'issue de la démarche, un bilan sera réalisé a partir :
e des points forts et points faibles de la participation,
e d'unrecensement de données chiffrées : nombre et type de
participants,
e d'unrecensement des types d’informations recueillies.
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https://metropole.rennes.fr/la-fabrique-citoyenne
https://metropole.rennes.fr/organisme/ville-de-rennes-direction-de-la-communication-6153
https://rennesmetropole.dokit.app/images/thumb/8/8f/Construire_une_d_marche_de_concertation_simple_et_efficace_images.png/ia-141132552beda7e94abfd5a848fc1702-1000px-Construire_une_d_marche_de_concertation_simple_et_efficace_images.png.png
https://metropole.rennes.fr/organisme/ville-de-rennes-direction-de-la-communication-6153
https://rennesmetropole.dokit.app/images/thumb/1/13/Construire_une_d_marche_de_concertation_simple_et_efficace_images_1_.png/ia-b59fec9030501d262cd23a1eacc8c113-1000px-Construire_une_d_marche_de_concertation_simple_et_efficace_images_1_.png.png
https://rennesmetropole.dokit.app/images/thumb/c/c5/Construire_une_d_marche_de_concertation_simple_et_efficace_rating-service.jpg/ia-d59aca264259c5c71051edf81b7c4d37-1000px-Construire_une_d_marche_de_concertation_simple_et_efficace_rating-service.jpg.png
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