Doctolib - Annuler un rendez-vous

Vous avez pris un rendez-vous sur Doctolib mais vous avez un empéchement ? Pensez a I'annuler. Ce tutoriel vous

accompagnera dans l'annulation de ce rendez-vous.

@ Difficulté Moyen ® Durée 10minute(s)

@ Licence CC-BY-SA - Type de
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Commentaires

Tutoriels prérequis

9% Doctolib - Prendre un rendez-vous médical

Etape 1 - Aller dans la rubrique
correspondante

Sur la page d'accueil, cliquez en haut sur la rubrique Mes rendez-
vous

&% Public Professionnels, Grand public, Médiateurs
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Etape 2 - Annuler le rendez-vous

Sur la gauche de I'écran s'affiche tous vos rendez-vous a venir
Cliquez sur le rendez-vous a annuler puis cliquez sur le bouton
rouge Annuler le RDV

Etape 3 - Poursuivre ladémarche

Cliquez sur le bouton bleu CONTINUER

Etape 4 - Choisir un motif

Cliquez sur le fleche pour choisir le motif de I'annulation puis
cliquez sur CONFIRMER LANNULATION

Vous recevrez un mail pour confirmer I'annulation de votre rendez-

Vous

Doclolib  Accuei Mes messages Mes rendez-vous Mes documents Prénom Nom -

Rendez-vous a venir

# Morcrodi 20 décembre @ 1110 0 Lundi22 jarv. 2024 @ 09K30

Dr or
Ophtalmologue Médecin généraliste
o wplazcrﬂﬁ% ® Annuler le ROV

or
‘ Médecin généraliste Préparation requise

“otre praticien vous demande de réaliser des taches avant la

0 Lundi 22 janv, 2024 @ 09h30

consultation.

or Voir les consignes Afale >
Médecin généraliste

@ Envoyer des documents
Améliorez votra prise en charge en envoyant des documents avant >

VOIR MES RENDEZ-VOUS PASSES
la consulation

& Prondre rendez-vous plus 13t 7 »

Fecevez une alerte si un rendez-vous se libére avant le vitre.

-

Etes-vous sdr de vouloir annuler votre rendez-vous ?

CONSERVER LE Rmm

Pour confirmer votre annulation, précisez la raison a votre
praticien
Raison
Sélectionnez une raison é ~
Précisez |a raison & votre praticien (optionnel)
“
Nincluez aucune donnée de santé dans ce champ. En cas d'urgence médicale, appelez le 112 0/160

CONSERVER Lﬂﬂm CONFIRMER LANNULATION
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